
………………., le …….. 2009


Monsieur le Maire


Hôtel de ville


 …………………….

Copie :


DRH


Agents de la ville

Objet : NBI à la Bibliothèque et accueil téléphonique
Monsieur le Maire,

Lors du dernier CTP du ………….. et concernent le versement de la NBI aux agents effectuant de l’accueil, celle-ci n’a pas été prise en compte pour l’accueil téléphonique de la Bibliothèque.
En effet, il nous a été indiqué que les agents de la bibliothèque ne toucheraient pas la NBI car le temps d’ouverture est de 48 % pour le public et que donc, après calcul, il manquerait 45 minutes.

Dans ce temps, il n’a pas été pris en compte le multi-accueil 2 heures par semaine avec prêt de livre. Ce qui implique une inscription et la présence de l’ensemble des agents.

Par ailleurs, n’ont pas été pris en compte dans ce calcul, les temps téléphoniques en dehors des heures d’ouvertures au public. De plus diverses demandes, comme le report de prêt de livre par téléphone, impliquent une continuité dans le service public et rentrent donc en compte dans le fonctionnement de la bibliothèque.

…….. attire l’attention sur le fait que des stages d'accueil en bibliothèque sont organisés avec comme objectif :

Développer des compétences relationnelles dans le domaine de l'accueil et du renseignement dans le contexte de la bibliothèque « L'accueil en présence et L'accueil au téléphone  ».

Cette notion d’accueil téléphonique n’a pas été prise en compte pour ces agents : 

Question n° 53255 Ministre de la fonction publique et de la réforme de l'Etat

6 novembre 2005 JOAN n° 6 du 5 février 2005
La notion de fonction d'« accueil du public » recouvre les fonctions conduisant les agents qui les exercent à avoir des contacts directs et permanents avec le public et qui constituent l'essentiel de leur activité, comme, notamment, les emplois de guichet. Il peut s'agir de l'accueil physique des usagers mais aussi de l'accueil téléphonique assuré par les agents affectés dans des standards téléphoniques, ou encore d'une combinaison de ces deux formules conduisant ces agents à une certaine polyvalence permettant de décharger des services souvent très sollicités (réponses à des questions simples, parfois répétitives). L'accueil du public peut ainsi être un élément indispensable au traitement d'un dossier (état civil, aide sociale...) ou bien représenter une aide aux usagers destinés à faciliter leurs démarches administratives. Il appartient dès lors à la collectivité, compte tenu de sa propre organisation, de déterminer les emplois ouvrant droit à l'attribution de la nouvelle bonification indiciaire.

…… demande à ce que soit revu la possibilité du versement de la NBI pour ce service au vue de ces nouveaux éléments.
………. vous prie de croire, Monsieur le Maire, en l’expression de sa considération distinguée.

     …………………………………
